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REGULAMIN
ORGANIZACYJNY

PODMIOTU LECZNICZEGO
| SWIADCZENIA UStUG
MEDYCZNYCH

1. Postanowienia ogodlne

Niepubliczny zaktad opieki zdrowotnej E-MEDICARE Sp. z 0.0., z siedzibg w
Zielonkach na ul. Marzycieli 20J/1 (KRS nr: 0001083681, NIP: 5130292216, REGON:
52758191900015 wpisany do rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalnosé
leczniczg o numerze 000000274122 jest podmiotem leczniczym bedacym
przedsiebiorcg, dziatajgcym w formie spétki prawa handlowego (zwana dale;j
,Podmiotem leczniczym”).

Niepubliczny zaktad opieki zdrowotnej E-MEDICARE sp. z 0.0. dziata na podstawie:
a) Ustawy z dnia 15.04.2011 r. o dziatalno$ci leczniczej (Dz. U. z 2021 r. poz. 711 t,j.
z pézn. zm.).

b) Ustawy z dnia 06.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.
U.z 2020 r. poz. 849 t.j. z pdzn. zm.).

c) Aktow wykonawczych do ww. ustaw.

d) Wpisu do rejestru podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ leczniczg prowadzonego
przez Wojewode matopolskiego pod numerem 000000274122, zgodnie z ustawg z
dnia 15.04.2011 r. o dziatalno$ci lecznicze;j.

e) Innych przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Siedziba Niepubliczny zaktad opieki zdrowotnej E-MEDICARE. sp. z 0.0. znajduje sie
w Zielonkach, ul. Marzycieli 20J/1 , 32-087 Zielonki

2. Zakres przedmiotowy Regulaminu

Niniejszy regulamin okresla organizacje i porzadek procesu udzielania swiadczeh
zdrowotnych w Podmiocie leczniczym, a w szczegdlnosci:

a) nazwe podmiotu;

b) cele i zadania Podmiotu leczniczego;

c) strukture organizacyjng Podmiotu leczniczego;

d) rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczeh zdrowotnych;
€) miejsca udzielania $wiadczen zdrowotnych — w przypadku udzielania $wiadczen
zdrowotnych za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systeméw
tacznosci miejscem udzielania $wiadczen jest miejsce przebywania oséb
wykonujgcych zawdd medyczny udzielajgcych tych swiadczen;

f) przebieg procesu udzielania swiadczeh zdrowotnych, z zapewnieniem wiasciwej



dostepnosci i jakosci tych swiadczen w jednostkach lub komérkach organizacyjnych
Podmiotu leczniczego;

g) organizacje i zadania poszczegoélnych jednostek lub komérek organizacyjnych
Podmiotu leczniczego oraz warunki ich wspétdziatania dla zapewnienia sprawnego i
efektywnego funkcjonowania Podmiotu leczniczego m.in. pod wzgledem
diagnostyczno-leczniczym.

h) warunki wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$c¢ leczniczg w
zakresie zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia pacjentow oraz ciggtosci
przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych;

i) prowadzenie dokumentacji medycznej;

j) wysoko$¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalonej w sposéb
okreslony w art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 06.11.2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta;

k) sposéb kierowania jednostkami lub komérkami organizacyjnymi Podmiotu
leczniczego;

[) warunki pobierania odptatnosci za organizacje procesu udzielania swiadczen
zdrowotnych.

3. Stownik pojeé¢ podstawowych
Uzyte w regulaminie organizacyjnym okreslenia oznaczaja:

a) Osoba wykonujgca zawod medyczny — osobe uprawniong na podstawie
odrebnych przepiséw do udzielania swiadczen zdrowotnych oraz osobe legitymujgca
sie nabyciem fachowych kwalifikacji do udzielania swiadczen zdrowotnych w
okreslonym zakresie lub w okreslonej dziedzinie medycyny;

b) Pacjent — osoba zwracajgca sie o udzielenie swiadczeh zdrowotnych lub
korzystajgca ze swiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajgcy
Swiadczeh zdrowotnych lub osobe wykonujgcg zawdd medyczny. Pacjentem
Podmiotu leczniczego jest zaréwno osoba dorosta, jak i osoba matoletnia. W
przypadku pacjenta matoletniego znajdg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa,
ktére dotyczg jego reprezentowania lub wspétdziatania z jego przedstawicielem
ustawowym/opiekunem faktycznym.

c) Swiadczenie zdrowotne — dziatania stuzgce zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu
lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajgce z procesu leczenia
lub przepiséw odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania.

d) Podmiot leczniczy Niepubliczny zaktad opieki zdrowotnej E-MEDICARE

e) Kierownik Podmiotu leczniczego — petnigcy jednoczesnie funkcje Prezesa
Zarzadu Niepubliczny zaktad opieki zdrowotnej E-MEDICARE sp. z o.0.

4. Cele i zadania Podmiotu leczniczego

Celem Spdiki jest podejmowanie dziatan na rzecz zachowania i poprawy stanu
zdrowia, w szczegolnosci poprzez udzielanie swiadczen zdrowotnych przez
uprawnione do tego osoby oraz promocje zdrowia, a takze prowadzenie dziatalnosci
profilaktycznej oraz propagowanie zachowan prozdrowotnych.

Spotka prowadzi szeroko rozumiang dziatalnos¢ leczniczg za posrednictwem
systemoéw teleinformatycznych oraz innych kanatéw tgcznosci.

Zadaniami Spotki sa:



a)udzielanie $wiadczen zdrowotnych,

b)udzielanie indywidualnych porad i konsultaciji,

c)kierowanie na inne konsultacje specjalistyczne, leczenie szpitalne, uzdrowiskowe i
rehabilitacje;

d)zlecanie badan diagnostycznych, orzekanie o stanie zdrowia, o czasowej
niezdolnosci do pracy,

e)diagnostyka i poradnictwo;

f) edukacja pacjentow

g) promowanie zdrowia.

5. Struktura organizacyjna Podmiotu leczniczego

1. W ramach prowadzonej dziatalnosci Niepubliczny zaktad opieki zdrowotnej E-
MEDICARE nie wyodrebnita oddziatéw, oddzielnych jednostek czy komoérek
organizacyjnych.

Jej struktura pozostaje ujednolicona natomiast siedziba znajduje sie
w Zielonkach, ul. Marzycieli 20J/1
2. Struktura Podmiotu Leczniczego przedstawia sie nastepujaco:

a) Kierownictwo w postaci zarzgdu spétki Niepubliczny zaktad opieki zdrowotnej E-
MEDICARE, ktérajako kapitatowg spétkg prawa handlowego, =zostata utworzona
przez wspolnikéw, zas do jej reprezentacji wyznaczony zostat zarzad.

Aktualny wykaz wspdlnikéw oraz cztonkédw zarzgdu pozostaje ujawniony w Rejestrze
Przedsigbiorcow prowadzonym przez Krajowy Rejestr Sadowy przy Sadzie Rejonowym
Krakow Srédmiescie w Krakowie pod numerem wpisu 0001083681

b) Lekarze.

3. Do kompetenciji i zadan kierownictwa nalezy w szczegdélnosci:

a) prowadzenie spraw Podmiotu Leczniczego;

b) reprezentowanie Podmiotu Leczniczego na zewnatrz;

c¢) tworzenie regulaminéw i innych aktéw wewnetrznych;

d) podejmowanie wszystkich decyzji dotyczgcych dziatalnosci Podmiotu Leczniczego,
stosownie do postanowien Kodeksu spétek handlowych oraz umowy spétki.

4. Do kompetencji izadan lekarzy nalezy udzielanie $wiadczen zdrowotnych, edukacja
Pacjentow, promocja zdrowia.

5. Lekarze podlegajg w zakresie organizacyjnym kierownictwu.
6. Kierownictwo orazlekarze wspoétdziatajg ze sobg w celu zapewnienia nalezytego

funkcjonowania Podmiotu Leczniczego oraz prawidtowosci realizowanych Swiadczen
zdrowotnych.



7. Ustugi ksiegowe, prawne, administracyjne i inne sg prowadzone dla Podmiotu leczniczego
przez podmioty trzecie.

8. Podmiot leczniczy moze postugiwac sie wyrdzniajgcym go znakiem towarowym.

6. Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych

1. Oferowane Swiadczenia zdrowotne sg to konsultacje zdalne, odbywajace sie przy
pomocy Formularza dostepnego w Serwisie www.marihuana24.pl i kontaktu
telefonicznego lekarza z Pacjentem (lub za pomocg systemoéw komunikowania sie na
odlegtosgé).

2. W ramach Ustugi Telemedycznej Pacjent moze otrzymac:

1. zdalng konsultacje lekarskg z mozliwoscig wystawienia przez lekarza E-
recepty,

2. zdalng konsultacje lekarskg z mozliwoscig wystawienia przez lekarza E-
zwolnienia.

3. porade lekarskg lub analize wynikéw badan.

3. Dostep do Serwisu wymaga posiadania przez Pacjenta urzadzenia z dostepem
do sieci Internet, przeglgdarki internetowej www oraz adresu poczty elektronicznej
(aktywnego konta e-mail).

4. Pacjent za posrednictwem Serwisu wypetnia i wysyta Formularz. Lekarz analizuje
przestany przez Pacjenta Formularz i kontaktuje sie z Pacjentem (na podany
numer telefonu lub za posrednictwem komunikatora internetowego) w celu
przeprowadzenia badania Pacjenta za posrednictwem systemoéw
teleinformatycznych lub systemow fgcznosci. Na podstawie przeprowadzonego
badania Pacjenta za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systeméw
tgcznosci, lekarz decyduje o wystawieniu albo odmowie wystawienia E-recepty na
wnioskowany preparat (lub wnioskowanego E- zwolnienia). W uzasadnionych
przypadkach Lekarz moze, bez dokonania badania Pacjenta, wystawi¢ E-recepte
niezbedng do kontynuacji leczenia oraz zlecenie na zaopatrzenie w wyroby
medyczne jako kontynuacje zaopatrzenia w wyroby medyczne, jezeli jest to
uzasadnione stanem zdrowia pacjenta odzwierciedlonym w dokumentacji
medycznej i informacjach przekazanych przez Pacjenta.

5. Kod E-recepty jest wysytany jako wiadomos¢ sms na wskazany polski numer
telefonu. Wystawiane w ramach Ustugi Telemedycznej E-recepty nie sg
refundowane i odptatnosc za nie wynosi 100%. E-Zwolnienie jest wysytane na
adres e-mail Pacjenta, a takze jest ono widoczne w Internetowym Koncie
Pacjenta (IKP) dostepnym w serwisie pacjent.gov.pl.

6. Na podstawie przeprowadzonego wywiadu medycznego lekarz decyduje o iloSci
przepisanych lekéw lub opakowan. W ramach jednej Ustugi Telemedycznej moga
zosta¢ wystawione maksymalnie cztery leki po maksymalnie 4 szt. opakowan.

7. Ustuga Telemedyczna jest udzielana 7 dni w tygodniu w godzinach 8:00 — 22:00
w terminie do 24 godzin od momentu wptyniecia Formularza i dokonania ptatnosci
przez Pacjenta. W razie braku dostepnosci lekarza w tym okresie, Pacjent
zostanie niezwtocznie poinformowany stosownym komunikatem SMS na
wskazany polski numer telefonu lub wiadomoscig e-mail, przy czym czas
wykonania Ustugi Telemedycznej nie moze by¢ w tym wypadku dtuzszy niz 72
godziny. W takim wypadku Pacjentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy o
Swiadczenie Ustugi Telemedycznej na zasadach opisanych w puncie §12
Regulaminu.


http://www.marihuana24.pl/

8. Jesli nie ma wskazan medycznych lub sg przeciwwskazania medyczne (lub
prawne) lekarz odmawia wystawienia E-recepty lub E-zwolnienia wraz podaniem
powodu odmowy. Odmowa nastepuje przez powiadomienie Pacjenta o decyzji
lekarza na wskazany przez Pacjenta adres e-mail w terminie do 24 godzin od
momentu wptyniecia Formularza i dokonania ptatnosci przez Pacjenta — w takiej
sytuacji Pacjentowi nie przystuguje zwrot wniesionej przez niego optaty za Ustuge
Telemedyczng. Wowczas lekarz moze zaproponowaé Pacjentowi odpowiedni inny
lek lub wydac¢ stosowne zalecenia lub poinformowac Pacjenta o braku wskazan
do leku.

9. W kazdym przypadku lekarz moze poprosi¢ o przestanie drogg mailowg
dokumentacji medycznej Pacjenta. Wéwczas jesli Pacjent nie przedstawi
lekarzowi takiej dokumentaciji, E-recepta nie bedzie mogta by¢ wystawiona. W
takiej sytuacji optata za Ustuge Telemedyczng nie zostanie Pacjentowi zwrdcona.
Czas na rozpatrzenie przez lekarza przestanej dokumentacji medycznej wynosi
do 48h. W oparciu o przestang dokumentacje medyczng lekarz zadecyduje o
wystawieniu lub odmowie wystawienia E-recepty.

10. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do stanu zdrowia Pacjenta lub co do
danych zamieszczonych w Formularzu z wnioskiem o wystawienie E-recepty / E-
Zwolnienia — lekarz moze podjg¢ probe nawigzania kontaktu z Pacjentem (lub
jego przedstawicielem ustawowym), a takze moze odmoéwi¢ wykonania Ustugi
Telemedycznej wraz z podaniem powodu odmowy, informujgc o tym Pacjenta na
wskazany przez Pacjenta adres e-mail. Odmowa wykonania Ustugi
Telemedycznej moze nastgpi¢ po co najmniej dwukrotnej, bezskutecznej probie
nawigzania kontaktu z Pacjentem (lub jego przedstawicielem ustawowym) na
wskazany w Formularzu numer telefonu — w takiej sytuacji Pacjentowi nie
przystuguje zwrot wniesionej optaty za Ustuge Telemedyczna.

11. W zakresie dozwolonym przez prawo, za szkody wynikajgce z podania przez
Pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego nieprawdziwych lub niepetnych
danych w Formularzu lub w trakcie konsultacji telefonicznej/mailowej z lekarzem,
Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci.

. Prawa i obowiazki pacjenta

Pacjentowi korzystajgcemu ze swiadczeh zdrowotnych udzielanych w ramach
dziatalnosci prowadzonej przez Podmiot leczniczy przystugujg prawa przewidziane w
ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, a takze w przepisach
odrebnych.

Swiadczenia na rzecz pacjentéw sg wykonywane przez personel posiadajacy
odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia okreslone w odrebnych przepisach.
Swiadczenia zdrowotne udzielane sg pacjentom zgodnie z wymaganiami aktualne;j
wiedzy medyczne;.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg pacjentowi z nalezytg starannoscia.

Pacjent ma prawo do informaciji o swoim stanie zdrowia, w sposob dla niego
zrozumiaty, a w przypadku niepomysinych rokowan informacja winna by¢ przekazana
z taktem i rozwaga. Na zyczenie pacjenta lekarz moze nie udziela¢ mu petne;j
informac;ji. Udzielanie informacji o stanie zdrowia pacjenta innym osobom, moze
nastgpi¢ tylko za zgoda pacjenta, z wyjatkiem sytuaciji, kiedy uzyskanie zgody nie jest
mozliwe.

Pacjenta ma prawo uczestniczy¢ w swiadomym podejmowaniu podstawowych decyzji
terapeutycznych dotyczgcych jego zdrowia poprzez:

a) uzyskanie prostej, zrozumiatej i wyczerpujacej informacji na temat potencjalnego
ryzyka i spodziewanych korzysci, a takze mozliwosci zastosowania innego
postepowania terapeutycznego oraz skutkach w przypadku odmowy zastosowania
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proponowanego postepowania medycznego,

b) kazdorazowe wyrazanie zgody na postepowanie diagnostyczne, terapeutyczne.
Podjecie dziatan medycznych bez zgody pacjenta jest mozliwe tylko w razie wyzszej
koniecznosci (ratowania zycia). Prawo wymienione powyzej obowigzuje w sposob
ograniczony w przypadku niedorozwoju umystowego pacjenta lub innych zaburzen
psychicznych, nieleczenie, ktorych moze zagrozi¢ pacjentowi lub otoczeniu;

¢) innych sytuacji, w ktérych prawo przewiduje ograniczone swobody decydowania
pacjenta.

Osoby udzielajgce pacjentowi swiadczen zdrowotnych kierujg sie zasadami etyki
zawodowej okreslonymi przez wtasciwe akty prawne, regulaminy dot. wykonywania
okreslonego zawodu.

W przypadku nieprzestrzegania przez pacjenta postanowien niniejszego Regulaminu,
pacjentowi moze zosta¢ odmowione udzielenie swiadczeh zdrowotnych, z wyjgtkiem
sytuacji zagrazajacej zyciu | zdrowiu pacjenta.

Orzeczenia lekarskie dotyczgce stanu zdrowia pacjentow wydawane sg zgodnie z
regulacjami ustawy z dnia 19.08.1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego, ktéra
zawiera przepisy o postepowaniu wobec osoby z zaburzeniami psychicznymi oraz
srodkach ochrony jej praw i godnosci.

Pacjent, ktdrego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze Swiadczenh
zdrowotnych Podmiotu leczniczego ma prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej skargi
do Kierownika podmiotu leczniczego.

Pacjent ma prawo zgtaszania uwag, wnioskéw i skarg osobom udzielajgcym mu
Swiadczeh zdrowotnych, jak i bezposrednio kierowac je do Kierownika Podmiotu
leczniczego. Na zyczenie pacjenta udzielana jest mu odpowiedz na pismie.
Kierownik Podmiotu leczniczego zapewnia dostepnos¢ informacji o prawach
pacjenta.

8. Warunki wspéldziatania poszczegoélnych komoérek organizacyjnych
przedsiebiorstwa Podmiotu leczniczego

Kierownik Podmiotu leczniczego moze powierzy¢ wyznaczonemu lekarzowi
obowigzek nadzoru w zakresie prawidtowosci i jakosci udzielanych swiadczen
zdrowotnych, koordynaciji pracy personelu medycznego zatrudnionego przez Podmiot
leczniczy oraz nadzoru nad prawidtowoscig prowadzenia dokumentacji medycznej i
przetwarzania danych w niej zawartych.

9. Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢é
lecznicza

. W sytuacji, gdy wymaga tego dobro pacjenta, Podmiot leczniczy wspétdziata z innymi

podmiotami wykonujgcymi dziatalnosc¢ leczniczg, w zakresie zapewnienia
prawidtowosci diagnostyki, leczenia pacjentow i ciggtosci postepowania w procesie
diagnostyczno-terapeutycznym, a w szczegolnosci w obszarze:

a) Zapewnienia prawidtowej i szybkiej diagnostyki;

b) Kompleksowego i skorelowanego leczenia pacjentéw;

c) Petnej pielegnaciji pacjentow;

d) Gwarancji dyskrecji i poszanowania intymnosci pacjenta;

e) Ochrony danych osobowych pacjenta.

Prowadzenie dokumentacji medycznej i optaty za jej udostepnianie



1.

W

Podmiot leczniczy prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, a takze w ustawie o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia
06.04.2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2020, poz. 666 z dn. 14.04.2020).

Podmiot leczniczy zapewnia ochrone danych zawartych w dokumentacji medyczne;.
Podmiot leczniczy udostepnia dokumentacje medyczna:

a) pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, bgdz osobie upowaznionej
przez pacjenta. Po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana
osobie upowaznionej przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu
pacjenta byla jego przedstawicielem ustawowym;

b) podmiotom udzielajgcym $wiadczenh zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciggtosci $wiadczenh zdrowotnych;

¢) organom wtadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom
samorzgadu zawodow medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewddzkim, w
zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegdélno$ci
kontroli i nadzoru;

d) podmiotom, uprawnionym w mys| ustawy z dnia 15.04.2011 r. o dziatalnosci
leczniczej, w zakresie niezbednym do przeprowadzania kontroli na zlecenie ministra
wtasciwego do spraw zdrowia;

e) ministrowi wiasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym sgdom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sgdowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w
zwigzku z prowadzonym postepowaniem;

f) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie
zostato przeprowadzone na ich wniosek;

g) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w
zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem;

h) podmiotom prowadzgcym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do
prowadzenia rejestrow;

i) zaktadom ubezpieczen, za zgodg pacjenta;

j) osobom wykonujgcym zawdd medyczny, w zwigzku z prowadzeniem procedury
oceniajgcej podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych na podstawie przepiséw o
akredytacji w ochronie zdrowia albo procedury uzyskiwania innych certyfikatow
jakosci, w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia;

k) szkole wyzszej lub instytutowi badawczemu do wykorzystania w celach naukowych
— bez ujawniania nazwiska i innych danych umozliwiajgcych identyfikacje osoby,
ktérej dokumentacja dotyczy;

[) innym osobom i podmiotom, uprawnionym na mocy powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a) przez sporzadzenie jej kserokopii, odpiséw i wyciggéw, w tym réwniez na
nosnikach elektronicznych,

b) poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej Podmiot leczniczy pobiera optaty na
zasadach okreslonych w art. 28 ust. 4 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta.

Za wydanie dokumentacji medycznej nie moze by¢ pobierana optata w przypadku,
gdy pacjent zwraca sie 0 nig po raz pierwszy.

Stawki za udostepnienie kopii dokumentacji medycznej wynosza:

a) 0,35 zt — za kopie lub wydruk z systemu informatycznego (1 strona),

b) 10,04 zt — za wycigg lub odpis dokumentaciji (1 strona),

c) 2,00 zt — za informatyczny no$nik danych.



11. Wysokos¢ optat za udzielanie swiadczen zdrowotnych

1. Podmiot leczniczy udziela wytgcznie odptatnych swiadczeh zdrowotnych. Z uwagi na
powyzsze, nie ma znaczenia fakt, czy pacjent posiada ubezpieczenie zdrowotne,
ktére uprawnia go do skorzystania ze swiadczen zdrowotnych finansowanych ze
Srodkow publicznych.

2. Wysokos¢ optat za swiadczenia zdrowotne:

a) Konsultacja: 49-249zt,

3. Pacjent ma mozliwos¢ uregulowania naleznosci za ustuge przed jej rozpoczeciem.

4. Zaptaty za wykonane odptatne swiadczenia zdrowotne mozna dokonac: kartg
kredytowa/debetowg lub przelewem na konto bankowe za posrednictwem systemow
ptatnosci internetowych.

5. Na prosbe pacjenta za zrealizowanie odptatnego swiadczenia zdrowotnego,
wystawiana jest faktura VAT.

12. Zawarcie i rozwigzanie umowy

1. Umowa o $wiadczenie Ustugi Telemedycznej zawierana jest na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Dla zawarcia umowy o swiadczenie Ustugi Telemedycznej konieczne jest dokonanie
przez Pacjenta (lub jego przedstawiciela ustawowego) nastepujgcych czynnosci:

a.wypetnienie wszystkich obowigzkowych pél Formularza,

b.zaakceptowanie Regulaminu oraz polityki prywatnosci Serwisu,

c.dokonanie opfaty za Ustuge Telemedyczng w wysokosci okreslonej w cenniku
dostepnym na Stronie Internetowej www.marihuana24.pl

3. Umowa o swiadczenie Ustugi Telemedycznej zostaje zawarta w momencie
dokonania ptatnosci przez Pacjenta.

4. Pacjent (konsument) ma mozliwos¢ odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi
Telemedycznej w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Pacjent powinien
poinformowaé Spotke o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia wystanego mailowo na adres e-mail
biuro@marihuana24.pl lub pocztg tradycyjng na adres: ul.Marzycieli20 J/1
32-087 Zielonki.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Pacjent wystat
informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. W przypadku odstgpienia od
niniejszej umowy Spoétka zwraca Pacjentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Spodtka
zostata poinformowana przez Pacjenta o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
umowy. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaty przez Pacjenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie Pacjent zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Pacjent nie
poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

5. Pacjent moze skorzystac z ponizszego wzoru formularza odstgpienia od umowy,
jednak nie jest to obowigzkowe:

— Adresat []



— Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o swiadczenie nastepujace;j
ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)

— Imie i nazwisko konsumenta

— Adres konsumenta

— Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

13. Postanowienia koncowe

1. Regulamin ustala Zarzad spodtki Niepubliczny zaktad opieki zdrowotnej E-
MEDICARE sp. z o.0.

2. W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg odrebne
przepisy prawa, jak rowniez odrebne regulacje ustanowione przez Podmiot
leczniczy.

3. Majgc nauwadze, ze spdtka Niepubliczny zaktad opieki zdrowotnej E-
MEDICARE sp. z o.0.

a) nie wyodrebnita oddziatow, oddzielnych jednostek czy komdérek organizacyjnych odstepuje
sie od sporzadzenia Regulaminu Organizacyjnego w zakresie: organizacji izadan
poszczegodlnych jednostek Ilub komérek organizacyjnych oraz sposobu kierowania
jednostkami lub komorkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego;

b) nie prowadzi dziatalnosci leczniczej polegajgcej na stacjonarnych s$wiadczeniach
zdrowotnych odstepuje sie od sporzadzenia Regulaminu Organizacyjnego w zakresie:
wysokosci optaty za przechowywanie zwtok pacjenta.

c) Podanie regulaminu do wiadomosci pacjentéw nastepuje poprzez udostepnienie
go na stronie internetowej Podmiotu leczniczego www.marihuana24.pl

1.
1. Zasady przetwarzania danych osobowych przez Podmiot Leczniczy zostaty
okreslone w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowe;j.
2. Regulamin obowigzuje od dnia 15.03.2024r.
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